REGULAMIN SZCZEGOLOWY SWIADCZENIA
USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU PRZEZ ARCOM

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy Regulamin Szczegétowy swiadczenia ustugi dostepu do Internetu przez ARCOM, dalej zwany ,Regulaminem Szczegbéfowym”, okresla szczegbtowe
zasady swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w zakresie dostepu do Internetu przez Firme Handlowo-Ustugowg ARCOM z siedzibg w Kudowie Zdroju
przy ulicy Stonecznej 3/15, zwang dalej ,Dostawcg Ustug”.

1.2. Niniejszy Regulamin Szczegdbtowy stanowi regulamin $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu Prawa
Telekomunikacyjnego w zakresie dotyczacym swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

1.3. Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu mobilnego uregulowane jest w odrebnym regulaminie szczegétowym.

1.4. Pojecia pisane wielka literg i niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie Szczegétowym majg znaczenie okreslone w ,,Regulaminie swiadczenia Ustug przez
ARCOM”, zwanym dalej ,,Regulaminem”.

1.5. Odniesienia do Umowy dotyczg Umowy w zakresie Ustugi Internetu.
2. DEFINICJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie Szczegbtowym pojecia oznaczajg:
ADRES IP — cigg znakéw zgodnych z protokotem internetowym jednoznacznie identyfikujgcy Urzadzenie abonenckie w Sieci Dostawcy Ustug lub w sieci Internet.
GNIAZDO DODATKOWE — drugie lub kolejne Gniazdo Abonenckie, za ktére optaty pobierane sg zgodnie z Cennikiem swiadczenia ustug.
MODEM - elektroniczne Urzadzenie Abonenckie umozZliwiajgce korzystanie z ustug swiadczonych przez Dostawce Ustug dopuszczone do pracy w Sieci.

PREDKOSC DEKLAROWANA — mierzona przy bezposrednim potgczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim predkosc pobierania lub
predkos¢ wysytania danych, przedstawiana przez Dostawce Ustug w niniejszym Regulaminie, w Cenniku, reklamach i réZnego rodzaju materiatach
marketingowych. Predkos¢ Deklarowana jest réwna Predkosci Maksymalnej. Wartosci Predkosci Deklarowanej zostaty okreslone w tabeli nr 1 w niniejszym
Regulaminie.

PREDKOSC MAKSYMALNA — mierzona przy bezposrednim potgczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim, najwyzsza predkosc
pobierania lub predkosc¢ wysytania danych, okreslona dla poszczegdinych Pakietow / Ofert Ustugi Internetu w niniejszym Regulaminie, w Warunkach Umowy,
Biurach Obstugi Klienta / Salonach Firmowych. Uzyskanie Predkosci Maksymalnej przez Abonenta jest mozliwe przynajmniej raz na dobe, w sprzyjajgcych
warunkach, w szczegoélnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzacego od innych uzytkownikow, wykorzystujacych wspotdzielone
zasoby sieciowe. Wartosci Predkosci Maksymalnej zostaty okreslone w tabeli nr 1 w niniejszym Regulaminie.

PREDKOSC MINIMALNA — mierzona przy bezposrednim potgczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzgdzeniem Abonenckim, najnizsza predkosc pobierania
lub predkosc wysytania danych, okreslona dla poszczegolnych Pakietow / Ofert Ustugi Internetu w niniejszym Regulaminie, w Warunkach Umowy, w Potwierdzeniu
Zmiany Warunkéw Umowy, na Stronie WWW, w Biurach Obstugi Klienta / Salonach Firmowych, ktérg Dostawca Ustug zobowigzuje sie zapewnic Abonentowi w
kazdym momencie swiadczenia Ustugi Internetu. Predkosc¢ Minimalna stanowi:

a. dla Pakietow Ustugi Internetu o predkosciach deklarowanych pobierania danych do 600 Mb/s oraz deklarowanych predkosciach wysytania danych do 100
Mb/s — wartos¢ nie mniejszg niz 50% Predkosci Maksymalnej,

b. dla Pakietow Ustugi Internetu o predkosciach deklarowanych pobierania danych powyzej 600 Mb/s oraz deklarowanych predkosciach wysytania danych
powyzej 100 Mb/s — wartosc nie mniejszg niz 40% Predkosci Maksymalnej.

Wartosci Predkosci Minimalnej zostaty okreslone w tabeli nr 1 w niniejszym Regulaminie.

PREDKOSC ZWYKLE DOSTEPNA — mierzona przy bezposrednim potaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim predko$c pobierania
lub predkosc wysytania danych, okreslona dla poszczegéinych Pakietow / Ofert Ustugi Internetu w niniejszym Regulaminie, w Warunkach Umowy, w Biurach
Obstugi Klienta / Salonach Firmowych. Predkosc Zwykle Dostepna stanowi:

a. dla Pakietow Ustugi Internetu o predkosciach deklarowanych pobierania danych do 600 Mb/s oraz deklarowanych predkosciach wysytania danych do 100
Mb/s — wartos¢ nie mniejszg niz 75% Predkosci Maksymalnej,

b. dla Pakietow Ustugi Internetu o predkosciach deklarowanych pobierania danych powyzej 600 Mb/s oraz deklarowanych predkosciach wysytania danych
powyzej 100 Mb/s — wartosc nie mniejszg niz 45% Predkosci Maksymalnej.

Wartosci Predkosci Zwykle Dostepnej zostaty okreslone w tabeli nr 1 w niniejszym Regulaminie.
Uzyskanie Predkosci Zwykle Dostepnej przez Abonenta jest mozZliwe co najmniej przez 80% trwania doby (godziny od 00:00 do 23:59).

UStUGA INTERNETU — Ustuga dostepu do Internetu dostarczana przez Dostawce Ustug w ramach istniejgcych mozliwosci technicznych i organizacyjnych
Dostawcy Ustug.

3. WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI INTERNETU

3.1. Minimalne wymagania sprzetowe i programowe dla Sprzetu Odbiorczego uzywanego do Ustugi Internetu wskazane sg przez Dostawce Ustug na jego
Stronie WWW oraz dostepne sg w Biurach Obstugi Klienta / Salonach Firmowych.

3.2. W przypadku stosowania przez Abonenta Sprzetu Odbiorczego niespetniajagcego wymogoéw stawianych przez Dostawce Ustug, Dostawca Ustug nie
bedzie ponosit odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie Ustugi.

3.3. W przypadku korzystania przez Abonenta z Ustugi utrzymania niezmiennego Adresu IP z klasy publicznej Dostawca Ustug zastrzega sobie moZzliwosc
zmiany Adresu IP z powoddw technicznych, Abonent zostanie poinformowany o tym na 30 dni przed zmiang, na adres konta poczty elektronicznej Abonenta
przydzielony przez Dostawce Ustug lub inne konto wskazane przez Abonenta. Abonent nie bedzie uprawniony do zmiany Adresu IP w przypadku, gdy
powod zmiany wynikatby z faktu braku dostgpu do pewnych serwiséw, np.: poczty elektronicznej badz komunikatora, spowodowanego naruszeniem pkt 4.1.
bcdef

3.4. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo zmiany sposobu technologii dostarczania Ustugi, ktéra nie spowoduje pogorszenia jej parametréw, co nie
stanowi zmiany Umowy. W miare mozliwosci Dostawca Ustug poinformuje Abonenta o ww. zmianach wysytajac powiadomienie na adres konta poczty
elektronicznej Abonenta przydzielony przez Dostawce Ustug lub inne konto wskazane przez Abonenta.

3.5. Dostawcy Ustug przystuguje prawo do nieodptatnego zwigkszenia predkosci Ustugi lub udostepnienie Ustug Dodatkowych do Ustugi Internetu w
okresach promocyjnych i testowych. Zarowno udostepnienie jak i poZniejsze wytgczenie tych Ustug dodatkowych nie stanowi zmiany Umowy. Nie wymaga
tez wezesniejszego powiadomienia Abonenta.

3.6. W przypadku rozwigzania lub wygasnigecia Umowy, po uptywie okresu wypowiedzenia, jezeli Umowa rozwigzywana jest za wypowiedzeniem, Dostawca
Ustug zaprzestanie swiadczenia Ustug Internetowych.

3.8. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. tresc i forme danych odebranych z wykorzystaniem Przytgcza, jak réwniez za szkody wynikte z zastosowania lub niemoznosci zastosowania informacji
lub oprogramowania uzyskanych przez Abonenta z sieci Internet,



b. nieprawidfowe funkcjonowanie Ustugi Internetu uniemoZliwiajace transfer danych, z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, w tym w szczegdlnosci z
powodu zainfekowania Sprzetu Odbiorczego ztosliwym oprogramowaniem, nieprawidtowej konfiguracji Sprzetu Odbiorczego, zaktoceri wystepujgcych w
Lokalu, niespowodowanych przez Dostawce Ustug, jego instalacje lub urzgdzenia,

c. nieprawidfowe funkcjonowanie Ustugi Internetu zwigzane z ograniczeniami Sprzetu Odbiorczego niespetniajgcego minimalnych wymagari sprzetowych
i programowych okreslonych przez Dostawce Ustug,

d. utrudnienie lub uniemozliwienie korzystania z bezprzewodowego dostepu do Internetu, bedace wynikiem wifasciwosci technicznych Urzgdzenia
Abonenckiego niezbednego do korzystania z tego rodzaju Ustugi, okreslonych w specyfikacji technicznej producenta tego urzgdzenia,

e. zabezpieczenie danych Abonenta zawartych w jego komputerze, w tym za zabezpieczenie tych danych przed ingerencjg oséb trzecich,

f. pfatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem sieci Internet realizowane w dowolnej formie m.in. za pomoca kart kredytowych, kodéw.

3.9. Dostawca Ustug stosuje srodki zarzadzania ruchem w Sieci, ktére co do zasady nie majg wptywu na jakosSc tresci, aplikacji i ustug dostepnych w ramach
Ustugi Internetu, prywatnosc¢ Abonentéw i ochrone ich danych osobowych. Zastosowane srodki w szczegdlnosci nie blokujag, nie spowalniaja, nie zmieniaja,
nie ograniczaja, nie pogarszajg jakosci ani nie faworyzujg okreslonych tresci, aplikacji lub ustug lub szczegdinych ich kategorii, ani tez nie ingerujg w nie.

3.10. W szczegoinych przypadkach, wskazanych nizej, Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do zastosowania szczegdinych srodkéw zarzgdzania
ruchem, mogacych wptywac na jakosc¢ ustug dostepnych w ramach Ustugi Internetu, prywatnosc Abonentdéw i ochrone ich danych osobowych. Dostawca
Ustug stosuje szczegdine Srodki zarzgdzania ruchem jedynie w przypadku i w celu:
a. pozostawania w zgodnosci z przepisami prawa, ktorym podlega Dostawca Ustug lub ze zgodnymi z prawem Srodkami stuzacymi wykonaniu takich
aktow prawnych, w tym orzeczeri sgdowych lub decyzji organéw publicznych dysponujgcych odpowiednimi uprawnieniami,
b. utrzymania integralnosci i bezpieczeristwa Sieci, ustug swiadczonych za posrednictwem Sieci oraz Urzgdzeri Abonenckich i Sprzetu Odbiorczego,
¢. zapobiegania grozgcym przecigzeniom Sieci oraz fagodzeniu skutkow wyjgtkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci (np. Awarie), z zapewnieniem
réwnego traktowania poszczegolnych tresci, aplikacji i ustug, ich rodzajow oraz rodzajéw transferu danych.

Szczegolne srodki zarzgdzania ruchem Dostawca Ustug stosuje jedynie tak dfugo, jak jest to konieczne dla realizacji celéw, ktdrym te srodki stuza.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

Stosowane przez Dostawce Ustug szczegdine srodki zarzgdzania ruchem, w przypadku ich zastosowania, moga wptynac na jakosc Ustugi Internetu w ten
sposob, ze mogg oddziatywac na ogdine parametry jakosci (np. predkosci pobierania i wysytania danych) w ramach Ustugi Internetu, jak réwniez na
funkcjonalnosc konkretnych rodzajow ustug lub aplikacji dostepnych z wykorzystaniem Ustugi Internetu (np. transmisja wideo, transmisja wideo w technologii
HD, ustugi P2P, VoIP) przy jednoczesnym zapewnieniu réwnego traktowania rodzajow transferu danych. Wymienione powyzej szczegdine srodki
zarzgdzania ruchem co do zasady nie wplywaja na prywatnosc Abonentéw oraz ochrong ich danych osobowych, chyba Ze ograniczenie prywatnosci i
zwigzane z tym przetwarzanie danych osobowych jest niezbednie w celu ustalenia przyczyn lub usuniecia skutkéw przypadkow wyszczegdlnionych w pkt.
3.10. lit. a-c.

Dostawca Ustug w ramach swiadczonej Ustugi Internetu nie stosuje limitow ilosci pobierania i wysytania danych.

Na Ustuge Internetu, oprécz Predkosci pobierania i wystania danych, wynikajgcych z Umowy zawartej z Abonentem, moga w praktyce wptywac inne
parametry, takie jak: opdZnienia, wahania opoznieri oraz utraty pakietow transmisji danych. Parametry wskazane w zdaniu poprzednim sa nierozerwalnie
zwigzane i wynikaja z technologii przesytania danych cyfrowych. Wymienione w zdaniu pierwszym parametry moga wptywac na jakosc¢ dostepu do tresci,
aplikacji i ustug. Rodzaj tego wptywu bedzie zaleZat od kategorii i specyfiki poszczegolnych tresci, aplikacji i ustug. Na przyktad na jakosc potgczenia w grach
internetowych i rozmowach gtosowych online w gtéwnej mierze wptywa opdézZnienie i wahanie opdZnienia pakietéw, podczas gdy na ustuge strumieniowania
danych (np. serwisy z tresciami wideo) w gtéwnej mierze ma wptyw predkosc pobierania danych. Pogorszenie innych parametréw moze na przyktad
powodowac zacigcia i przerwy w grach, przerywanie i opéZnienia gtosu w komunikacji gtosowej oraz przerywanie odtwarzania tresci wideo.

Oprécz Ustugi Internetu Dostawca Ustug moze oferowac ustugi niebedace Ustuga Internetu, zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub
ich potgczenia, w przypadku gdy optymalizacja taka jest niezbedna do spetnienia wymogow okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji (tzw. ustugi
specjalistyczne). Dostawca Ustug jest zobowigzany do zapewnienia, aby przepustowosc Sieci byta wystarczajgca do swiadczenia ustug specjalistycznych
oprécz ustug dostepu do Internetu oraz Zeby swiadczenie ustug specjalistycznych nie wptywato co do zasady na ogding jakosc ustugi dostepu do Internetu.

W przypadku wystapienia sytuacji, w ktérych konieczne jest zastosowanie szczegdlnych srodkéw zarzgdzania ruchem (opisanych w punkcie 3.10)
Swiadczenie ustug specjalistycznych moze wyjatkowo wplywac na jakos¢ Ustugi Internetu poprzez obnizenie jej parametréw, przy jednoczesnym
zachowaniu zasady réwnego traktowania tresci, aplikacji i ustug oraz ich poszczegolnych kategorii. Szczegétowe informacje dotyczgce praktycznego wptywu
ustug specjalistycznych na Ustuge Internetu zawarte sg w regulaminach szczegotowych poszczegdinych ustug specjalistycznych.

Wskazywane przez Dostawce Ustug Predkosci: Maksymalne, Zwykle Dostepne oraz Minimalne zostaty ustalone przez Dostawce Ustug na podstawie
posiadanego przez Dostawce Usfug systemu monitorowania Ustugi Internetu, w okreslonym srodowisku (sprzet, oprogramowanie, inne warunki zewnetrzne,
wewnetrzne). Dostawca Ustug ustalit te parametry w oparciu o analize wielu réznego rodzaju niezaleznych grup czynnikéw wynikajgcych z naturalnych i
technicznych uwarunkowan architektury technologii internetowej zwigzanej z przesytaniem danych w sieci internetowej. W dalszej czesci Regulaminu
Szczegotowego zostaty pogrupowane i przedstawione te czynniki.

. Oprécz czynnikéw uzaleznionych od Dostawcy Ustug, a wynikajacych z zarzgdzania Siecig na rzeczywiste parametry predkosci oraz na inne parametry

(okreslone w punkcie 3.13) uzyskiwane przez Abonenta dla Ustugi Internetu, dla poszczegdinych tresci, aplikacji i ustug dostepnych w ramach Ustugi
Internetu, w praktyce moga mie¢ wplyw takze czynniki, na ktére Dostawca Ustug nie ma wplywu. Przede wszystkim bedg to czynniki zalezne od
poszczegolnych, indywidualnych dostawcéw (innych niz Dostawca Ustug) tych tresci, aplikacji i ustug wystepujgce na ich serwerach.

Na wartosc parametréw predkosci oraz innych parametréw mogg w szczegélnosci wptywac uwarunkowania fizyczne zwigzane ze Sprzetem Odbiorczym (np.
zgodnosc¢ ze standardami Wi-Fi, czuto$¢ Sprzetu, zainstalowane oprogramowanie typu antywirus, firewall lub ogélna wydajnos¢ programowa i sprzetowa)
oraz z warunkami lokalizacji tego Sprzetu (np. zaktocenia innych urzadzeri wykorzystujacych {acznosc radiowa Ilub emitujacych silne pole
elektromagnetyczne, czynniki zwigzane z przeszkodami fizycznymi w przypadku tgcznosci bezprzewodowej — budowle, budynki, Sciany, stropy czy state
elementy krajobrazu).

Poza uwarunkowaniami dla technologii Wi-Fi, wymienionymi w punkcie poprzedzajgcym, predkosci dla potgczeri realizowanych w technologii Wi-Fi moga
odbiegac od Maksymalnych, Zwykle Dostepnych oraz Minimalnych predkosci uzyskiwanych przy poditgczeniu Sprzetu Odbiorczego przez potaczenie
kablowe, ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z charakterystyka standardéw tgcznosci bezprzewodowej Wi-Fi (standardy IEEE 802.11a, b, g, n).

Na parametry dotyczace predkosci i na inne parametry moga miec wplyw takie czynniki jak pora korzystania z Ustugi Internetu zwigzana z obcigzeniem sieci i
0g0ing iloscig aktywnych uzytkownikéw internetu. Podobnym czynnikiem moggcym miec wptyw na predkosc oraz jakosc innych parametréw, wystepujgcym
w stosunku do konkretnych tresci, aplikacji czy ustug, moze byc nagty wzrost popularnosci danej tresci, aplikacji czy ustugi.

Wplyw na predkosci i inne parametry Ustugi Internetu oraz poszczegdlnych tresci, aplikacji i ustug dostepnych za posrednictwem Ustugi Internetu ma
wybrany przez Abonenta sposob wykorzystania Ustugi Internetu. Podfaczenie lub korzystanie w ramach jednej Ustugi Internetu z wielu Sprzetéw
Odbiorczych lub wielu tresci, aplikacji i ustug, dziatajgcych w tym samym czasie, bedzie powodowato roztoZzenie predkosci i ogdine pogorszenie parametrow
na tych poszczegdinych Sprzetach oraz dla poszczegdinych tresci, aplikacji i ustug. Pogorszenie bedzie proporcjonalne do ilosci uruchomionych Sprzetéw,
tresci, aplikacji i ustug.

3.22. Dla realizowanych przez Abonenta potgczeni internetowych, w ktérych uczestniczy duza ilos¢ urzadzeri uczestniczacych w przekazywaniu sygnatu oraz
duza ilos¢ poszczegbinych odcinkéw sieci wartos¢ parametréw predkosci oraz innych parametréw moze byc¢ pogarszana przez kazde z ww. urzadzenr lub
odcinkéw sieci, przy czym Dostawca Ustug nie ma wptywu na te czynniki w zwigzku z rozproszonym zarzgdzaniem globalng siecig Internetu. Podobne
objawy pogorszenia parametréw mogg wystepowac w razie wystgpienia istotnych awarii globalnych, szkieletowych odcinkéw sieci interetowej (np.
uszkodzenie potgczeri miedzykontynentalnych) lub awarii istotnych urzadzenri $wiadczgcych kluczowe dla dziatania internetu ustugi (np. awaria globalnych
serweréw DNS).

3.23. Nawet znaczne odstepstwa od Maksymalnych (Deklarowanych) Predkosci pobierania i wysytania danych co do zasady nie powodujga pozbawienia
prawa do uzyskania dostepu do danych informacji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich
udostepniania, jak rowniez do korzystania z wybranego Sprzetu Odbiorczego, niezaleznie od lokalizacji uzytkownika koricowego lub dostawcy ustug, czy tez
od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci, aplikacji lub ustugi. Takie ograniczenie lub pozbawienie praw moze
wystepowac tylko w przypadku spadku predkosci do bardzo niskich wartosci, w przypadku Awarii urzadzeri i/lub Sieci Dostawcy Ustug, czy innych
podmiotéw lub gdy indywidualny dostawca tresci, aplikacji lub ustug (inny niz Dostawca Ustug) uzaleznit na podstawie osobnych warunkéw — ze wzgledéw
formalnych lub technologicznych — uzyskanie praw okreslonych powyzej od osiagania okreslonych przez niego w tych warunkach predkosci (np.
uzaleznienie dostepu do serwera gier od uzyskania odpowiednich wartosci predkosci).

3.24. Znaczne odstepstwa od wymienionych w poprzednim punkcie predkosci moga wptywac na jakosc dostepu do danych, informacji i tresci, jakosc ich
rozpowszechniania, jakos¢ dziatania aplikacji lub ustug oraz jakos¢ udostepniania, gtdwnie poprzez wydfuzenie czasu dostepu i pogorszenie ogoéinej jakosci



innych parametréw, z tym zastrzezeniem, ze taka sytuacja moze mie¢ miejsce gtownie jesli dostawca tresci, aplikacji lub ustug (inny niz Dostawca Ustug)
przewidziat minimalne wymagania dotyczgce predkosci na poziomie wyzszym niz predkosci uzyskiwane w wyniku wystgpienia znacznych odstepstw od
predkosci wymienionych w zdaniu pierwszym (np. uzaleznienie jakosci dostepu do tresci wideo od odpowiedniego poziomu predkosci).

3.25. W przypadku statych lub regularnie powtarzajgcych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi Internetu pod wzgledem predkosci a
wykonaniem zgodnie z warunkami przyjetymi w Umowie i jej Warunkach, w tym w Regulaminie oraz w Regulaminie Szczegotowym, lub w przypadku statych
i regularnie powtarzajacych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem pod wzgledem innych parametréw a wykonaniem zgodnym z powszechnie
osiggang dla danych kategorii tresci, aplikacji i ustug wartoscig tych innych parametréw Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w trybie
zgodnym z zapisami Regulaminu (pkt. 8.1-8.17). Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego dalsze spory cywilnoprawne pomiedzy Abonentem bedacym
konsumentem a Dostawca Ustug moga byc prowadzone zgodnie z zasadg okreslong w punkcie 8.15 Regulaminu. Poza powyzszym Abonentowi przystuguje
prawo dochodzenia roszczeri w postgpowaniu sgdowym przed sgdem powszechnym. W ramach wymienionych powyzej srodkéw prawnych Abonentowi
przystuguje roszczenie o przywrocenie swiadczenia Ustugi Internetu w oparciu o parametry zgodne z Warunkami Umowy, roszczenie o zwrot optat (zgodnie
z pkt. 11.5 Regulaminu) oraz o odszkodowanie (zgodnie z pkt. 11.4 Regulaminu). Wyjatkowo, w sytuacji gdy Dostawca Ustug nie jest w stanie przywrécic
Swiadczenia Ustugi zgodnego z Warunkami Umowy lub powszechnie przyjetymi innymi parametrami dla okreslonych kategorii tresci, aplikacji i ustug,
Abonent moze wystgpic¢ z roszczeniem o rozwigzanie Umowy za porozumieniem stron ze wzgledu na te szczegdlne okolicznosci. Dostawca Ustug
kazdorazowo podejmuje decyzje wobec zgtoszonych roszczeri indywidualnie, w oparciu o stan faktyczny i prawny w ramach postgpowania, ktorego tryb
zostat okreslony szczegétowo w Regulaminie.

3.26. W przypadku dokonywania przez Abonenta pomiaru predkosci Dostawca Ustug rekomenduje aby pomiar ten dla swojej doktadnosci i wiarygodnosci
przeprowadzony byt przy tagcznym spetnieniu nastepujacych warunkéw:

a. pomiaru dokonuje sie na Sprzecie Odbiorczym podfgczonym bezposrednio do Urzgdzenia Abonenckiego poprzez potgczenie kablowe,
b. podczas dokonywania pomiaru do Urzadzenia Abonenckiego nie mogg byc podtaczone zadne inne Sprzety Odbiorcze korzystajgce z Ustugi Internetu,

c. na Sprzecie Odbiorczym, na ktorym dokonywany jest pomiar, nie powinny dziatac w momencie dokonywania pomiaru Zadne programy lub ustugi
systemowe (np. svchost.exe dla systemu Windows) wykorzystujgce Ustuge Internetu,

d. na Sprzecie Odbiorczym powinny byc¢ wylaczone wszelkie programy, ustugi, sterowniki, ktére dodatkowo filtruja, skanujg, optymalizuja czy
przekierowujg pakiety danych (np. antywirus, zapora internetowa, oprogramowanie typu VPN i podobne),

e. Sprzet Odbiorczy powinien byc wolny od ztosliwego oprogramowania (np. trojany, wirusy),

f. karta sieciowa Sprzetu Odbiorczego, na ktérym dokonywany jest pomiar, powinna miec zainstalowane oficjalne i aktualne sterowniki w stabilnej wersji i
miec parametry umoZzliwiajgce uzyskanie predkosci zgodnych z Umowg lub Regulaminem Szczegotowym,

g. konfiguracja sprzetowa oraz programowa Sprzetu Odbiorczego powinna spetniac minimalne wymagania wydajnosciowe zwigzane z mozliwoscig
pobierania oraz wysytania danych o wartosciach zgodnych z Umowa lub Regulaminem Szczegdtowym,

h. Sprzet Odbiorczy, na ktérym dokonywany jest pomiar, nie powinien wykorzystywac funkcji udostepniania internetu,
i. ustawienia sieciowe karty i parametréw protokotu TCP/IP powinny byc zgodne
z dostarczanymi przez Dostawce Ustug i pobranymi automatycznie przez ustuge DHCP z serwera Dostawcy Ustug,

j. w razie wykorzystywania do pomiaru przegladarki stron www, przegladarka nie powinna miec¢ otwartych Zadnych innych kart oprécz narzedzia
pomiarowego oraz powinna mie¢ wylgczone wszystkie dodatki, ktére moga generowac ruch lub filtrowac pakiety danych,

k. do pomiaru Abonent powinien wybrac najblizsze geograficznie Sprzetowi Odbiorczemu narzedzie, eliminujgce ryzyko wystapienia zewnetrznych,
niezaleznych od Dostawcy Ustug, czynnikow wplywajgcych w sposéb istotny na parametry predkosci oraz inne parametry Ustugi Internetu.

Spetnienie niektorych z powyzszych wymogéw moZe wymagac od Abonenta zaawansowanej wiedzy technicznej i narazac na ryzyko braku umigjetnosci
przywrocenia ustawieri systemowych do pierwotnego — bezpiecznego czy zgodnego z oczekiwaniami Abonenta stanu. Dostawca Ustug nie ponosi
odpowiedzialnosci za negatywne skutki samodzielnego dokonywania przez Abonenta zmian ustawieri systemowych celem wykonania pomiaru predkosci.

3.27. Dostawca Ustug informuje, Ze zasadniczo wyzsza predkosc przesytania danych oraz nizsze opéznienia w ich przesytaniu pozwalajg na korzystanie z bardziej
zaawansowanych ustug, aplikacji i tresci. Zgodnie z dokumentami Komisji Europejskiej, aktualnymi na dzieri publikacji tych zapisow, szybki dostep do
Internetu to nie mniej niz 30 Mb/s pobierania danych. Ultraszybki dostep do Internetu to nie mniej niz 100 Mb/s pobierania danych. Dla poszczegdinych
zastosowari mozna okreslic nastepujgce przyktady parametrow: ustugi telefoniczne VoIP — 64 kb/s pobierania oraz wysytania, op6znienie 150 ms;
przegladanie stron www — 1 Mb/s pobierania, opéZnienie 200 ms; ogladanie wideo w jakosci SD — 2 Mb/s pobierania, opéznienie 200 ms; ogladanie wideo w
Jjakosci HD — 6 Mb/s pobierania, opéZnienie 200 ms; ogladanie wideo w jakosci 4K — 18 Mb/s pobierania, opéznienie 200 ms; rozmowy wideo HD — 1,5 Mb/s
pobierania oraz wysytania, opéznienie 150 ms; gry sieciowe czasu rzeczywistego — 2 Mb/s pobierania i 1,5 Mb/s wysytania, opdznienie 30 ms.

3.28. Szczegblowe wyjasnienia dotyczace: charakterystyki poszczegdbinych ustug i ich rodzajow; wplywu réznego rodzaju czynnikow na parametry predkosci i inne
parametry Ustugi Internetu; sposoby i wymagania oraz wytyczne dotyczgce dokonywania przez Abonenta pomiaréw parametrow Ustugi Internetu — dostepne
sg na Stronie WWW Dostawcy Ustug.

3.29. Predkosc¢ pobierania oraz wysyfania danych przez pojedynczy Sprzet Odbiorczy moze byc ograniczona przez predkosc pojedynczego portu Urzadzenia
Abonenckiego, do ktérego podtgaczony jest ten Sprzet Odbiorczy. W szczegdlnosci dotyczy to predkosci deklarowanych 1 Gb oraz wyzszych. Uzyskanie w
wyzej wymienionej sytuacji Predkosci Maksymalnych, Predkosci Minimalnych oraz Zwykle Dostgpnych zdefiniowanych dla catej Ustugi moze byc¢ mozliwe
tylko w przypadku podigczenia wigkszej liczby Sprzetéw Odbiorczych podigczonych do osobnych portow ethernetowych. Ze wzgledu na powyZzsze
ograniczenia testy predkosci catej Ustugi przeprowadzone na jednym Sprzecie Odbiorczym mogg byc¢ niemiarodajne. Dostawca Ustug informuje, ze
rzeczywiste predkosci mozliwe do osiggnigcia na jednym porcie 1 GB w praktyce wynoszg ~940 Mb/s.

4. ZASADY KORZYSTANIA Z UStUGI INTERNETU:

4.1. Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest:
a. dziatanie powodujgce zawieszenie, ztg prace lub blokowanie Sprzetu Odbiorczego innych uzytkownikéw Sieci lub sieci Internet,

b. stosowanie nielegalnych lub naruszajgcych prawa oséb trzecich danych i programéw komputerowych, rozpowszechnianie wiruséw i innych programow
powodujgcych nieprawidtowg prace Sprzetu Odbiorczego innych uZytkownikéw, podejmowanie prob nielegalnego dostepu do obcych systeméw
komputerowych (przeszukiwanie otwartych portéw, rozsytanie tzw. ,koni trojariskich”, spamu),

umieszczanie w Sieci oraz w sieci Internet informaciji i tresci niezgodnych z prawem lub naruszajacych prawa osoéb trzecich,

dziatanie niezgodne z netykieta, ogdlnie pojeta ,kulturg sieciowg”, a zwlaszcza uzywanie obelzywego Ilub nieprzyzwoitego jezyka, zamieszczanie
materiatow niezgodnych z prawem lub powszechnie uznanych za obraZliwe, przechwytywanie danych innych uZytkownikéw Sieci i sieci Internet,
ingerowanie w ich sprzet i oprogramowanie bez ich zgody,

. zamieszczanie na serwerach Dostawcy Ustug materiatow reklamowych i informacji komercyjnych, za ktore uwaza sie materiaty i informacje, ktérych
umieszczenie moze przyniesc¢ dochdd wiascicielowi lub uzytkownikowi strony internetowej lub innej osobie,

f. przesytanie za posrednictwem konta poczty elektronicznej tresci niezgodnych z przepisami obowigzujacego prawa,

g. udostepnianie Ustugi Internetu osobom trzecim, jak réwniez swiadczenie na podstawie tej ustugi — odptatnie bgdz nieodptatnie — jakichkolwiek ustug
telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym udostepnianie Ustugi Internetu poza Lokalem bez zgody Dostawcy Ustug wyrazonej na pismie. Abonent
zobowigzany jest do ochrony Ustugi Internetu przed dostepem osob trzecich.
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4.2. Naruszenie postanowieri pkt 4.1. moze skutkowac sankcjami opisanymi w Regulaminie, w szczegdlnosci Zawieszeniem Swiadczenia Ustugi,
zablokowaniem dostepu do Ustug lub Ustug Dodatkowych.

4.3. Do Gniazda Abonenckiego jak i do Gniazda Dodatkowego Abonent moze przytgczyc tylko jeden Modem, o ile Umowa nie stanowi inaczej. W przypadku
stwierdzenia nieuprawnionego przytaczenia do Gniazda Abonenckiego lub Gniazda Dodatkowego, Dostawca Ustug obcigZzy Abonenta optatg okreslong w
Cenniku.

4.4. Dostawca Ustug zaleca, aby Abonent we wiasnym zakresie dotozyt wszelkich starari w celu zabezpieczenia swojego komputera przed generowanymi w
sieci Internet zagrozeniami, takimi jak m.in. wirusy, konie trojariskie, wiamania do komputeréw, spam, itd., w szczegélnosci przez zastosowanie
odpowiedniego oprogramowania antywirusowego i stafej jego aktualizacji.

5. POSTANOWENIA KONCOWE

5.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Szczegétowym majg zastosowanie odpowiednie postanowienia Regulaminu, przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz przepisy regulujgce dziatalnosc¢ w dziedzinie telekomunikacji.



